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Mobile Apps

Mengio te acompafia en el camino de las Apps moéviles aportandote soluciones a
medida de tus necesidades de movilidad.

Web Solutions

"La web no estd muerta, solo esta cambiando". No dejes pasar la oportunidad de que te guiemos
en "esta nueva web" mas accesible y movil.

Sports&Racing

Mengio dedica parte de su corazén y esfuerzo al mundo de la competicion y del motor. ¢Adn no
sabes lo que podemos hacer por ti?



smone i

Info: Portal mas visitado en Espana’
del %ndo del esqui.
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VOLVO. NUEVA TECNOLOGIA EN.

1 . SALIDAS DECARRETERA
R Jeep Grand Cherokee 2.7 CR
- Qué gustirrinfn dallevar batin.
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Biente: CARandGAS

-+ Web: www. aranflgas.com




* Cliente: Elgranciréo\

* Web: www.elgrancircofl.com

* Info: Revista online de F1
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* Info: Portal' del piloto
profesional Angel
Doménegh
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* Cliente: IREHASA

» Web: www.irehasa.com
Tiposde Alianza

. seguradores de Salud

* Info: Instituto de
Fisioterapia de Aranjuez

CitaPrevia 7  E—
9189293 30

Contacta con nosotros :
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NULFICION Eutrenamisntes

Pagar con VISA S O i 55 0B visa
2DEn

Primer rcemtee’ Test

palhdo” Test

* Cliente: FitFoodMarket

Tgo de tanjeta’
'RECITA FITNESS. RED VELYET 1ACOS CON
Nirmaro & taneta* SRS S o

Fecha o expraceie’ mm /| yy cvoew WCRMENTLS ? tam de gamban

* Web: www.fitfoodmarket.es

Pevchands ¥ botde de a0 usted confrma que Nayd aceptado kg
Terrnos y Condonnes de Moraytockers v gy Politicd de Prepcitad
tarttme

CONFIRMAR Y PAGAR
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Y3 tenas ura cusrts de Monevbookers

* Info: Pasarela de pago para
la primera web espanola de
recetas y seguimiento fitness.

Selec.
producto compra
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Catalogo Cesta Identificar Datos, page Confirmar
(O Checkout ] S SN de la compra cliente y envio compra

PayPal &8 ™ &= =

Registro
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Cliente: Previlabor

Web: www.previlabor.com

b

.

Info: site y descargas de
reconocimientos meédicos y aptitudes
meédicos online a tiempo real.

PREVIrecos

“

Servicio Atencién Cliente: 02 20037

PREVIRECOS

Nombre de usuario

Contrasefia

Recordarme

INICIAR SESION

* ;Olvido sus claves de acceso?

+ Previlabor




Movilidad

Algunos ejemplos...

Toyota Yaris

o O YARIS
1 Cliente: Toyota

Otscover the smartest
wver Yaris,

Caracteristicas: Aplicacion de marketing viral para el lanzamiento del nuevo Toyota Yaris en
Inglaterra. Con esta aplicacion se pretende complementar las tradicionales campanas
publicitarias. Contiene un pequefio juego puzle que sirve como gancho para la difusion ya que
permite compartir en Facebook la puntuacién obtenida.

T

Clever technology and
thoughthul

¢ 00:28 Moves: 05
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Movilidad

Algunos ejemplos...

Final Copa

Cliente: Real Madrid

Caracteristicas: Aplicacion creada para la final de Copa del Rey 2012.

Esta App es capaz de retransmitir dos canales de television a través de la Wi-Fi
del Estadio Santiago Bernabéu para que los espectadores puedan ver desde
sus terminales las repeticiones durante el partido.

Ofra caracteristicas es la de ver mapas del estadio con sus diferentes servicios
y los accesos para las distintas aficiones
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Movilidad

Algunos ejemplos...

Aplicacion Correos Info

Bcorreos

Cliente: Correos Espaia [S

Caracteristicas: La aplicacion ofrece a los clientes del Grupo Correos la posibilidad
de consultar el estado de sus envios de paqueteria realizados tanto a traves del
servicio de Correos como de ChronoExprées.

Simplemente introduciendo el cédigo de envio o utilizando el lector de codigos de
barras el usuario puede saber en que punto se encuentra su paquete.

La nueva version incorpora ademas un localizador de oficinas y consulta de codigos
postales.

Disponible también en version iPad.

El proyecto se desarrollo en colaboracion con los departamentos de Tl, Marketing y
Sistemas del Grupo Correos.
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» Pack AdHoc

Si necesitas algo mas que una web y no sabes qué hacer una vez realizada. Deja que te
aconsejemos y ayudemos. Consultanos.

* Pack Pyme

Creamos para tu compaiia una tarifa plana para desarrollar y mantener sus portales
corporativos por 800 euros + mantenimiento mensual.

- Disefio

- Posicionamiento

- Hosting



* IT Consulting

Participamos de forma activa en la tecnologia de tu negocio. Tanto en formato Co-
working como en el estandar de la consultoria desde la capa 1 de servicio. Ofrecemos
soluciones Cloud, Hosting, Voz sobre IP, CRM, etc.

Sistemas

* Administracidn y explotacion en entornos Windows Server: Active Directory, IS, DNS,
DHCP, DFS, TS Server, Policy Manager, Acceso Remoto.

* Virtualizacién de servidores y estaciones de trabajo con Hyper-V.

BBDD

* Administracion BBDD Oracle 10g, SqlServer 2005/2008, Mysql y Firebird.
* Desarrollo de aplicaciones en basadas en PHP, HTML, HTMLS5, Javascript.
* Gestores de contenidos.

* Gestores documentales.

* Sistemas de mantenimiento preventivo: Backups en webs....

VolP

* Soluciones que se integran en la infraestructura del operador y presenta interfaces con los
entornos de billing y provisioning

* Permiten ofrecer un importante pool de servicios de valor afiadido sobre banda ancha

* Coste Variable

* Servicios en Marca blanca

* Plataforma Triple Pay (Internet, Telefonia, Video) y que facilita la convergencia en
telefonia entre fijo y movil.



e Variabilidad de los costes

e Reduccion de costes de infraestructura y operacion.
e Disminucion de las inversiones

* Mayor retorno sobre la inversion (ROI)

e Capacidad de crecimiento

* Incremento calidad de servicio

 Aumento en la tasa de retencién de clientes.

* Rapidez de respuesta ante demandas del mercado

* Nuevas lineas de generacién de ingresos

* Incremento de la Competitividad
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Negocio

GRUPO

We talk different.



Datos: Datacenter

* Infraestructura en Data Centers con tecnologia de
vanguardia en todos los elementos
— Instalaciones eléctricas redundas
— Climatizacion en todas las salas
— Sistemas de deteccion y extincion de incendios
— Sistemas de seguridad y vigilancia
iferentes

— Conectividad a Internet y a la red de telefonia
operadores, fibras y acometidas

e Redundancia n+1 en todos los sistemas cri

Mengiol.....w

GRUPO



VoIP: Servicios

* PresenziaCarrier
— Soluciones que se integran en la infraestructura del operador y presenta interfaces
con los entornos de billing y provisioning

— Permiten ofrecer un importante pool de servicios de valor afladido sobre banda ancha
— Coste Variable

— Servicios en Marca blanca

— Plataforma Triple Pay (Internet, Telefonia, Video) y que facilita la convergencia en
telefonia entre fijo y movil.

*  PresenziaCorporate

— Soluciones que se integran en la estructura TIC de una gran e
— Aporta mas valor cuanto mas distribuida es la empresa.
— Ofrece paneles de control web para la administracion y gestion

* PresenziaEmpresa
— Soluciones en Hosting para pymes

Mengiol.....w

GRUPO



VoIP: Serviclos

«  Creaciéon de un numero ilimitado de agentes, Colas de Espera o Campafiias
«  Gestion inteligente de colas de llamadas
«  Sistema automatico de prioridades de las Ilamadas segun su historico
«  Sistema de gestion de picos de actividad
« Listas blancas y listas negras de numeros
. Desbordamiento automatico sobre otras colas ante picos de actividad
. Permite todo tipo de colas (menos recientes, recibidos, rotativo, aleatorio, y otros)
«  Asignacién de operadores a 1 o mas colas con prioridades determinadas
. Monitorizacion
«  Grabacion de una cola o conversacion de operador
. Escuchas en tiempo real de los agentes
. Panel de sala en tiempo real con la informacion de todas las colas y,
«  Analisis
. Estadisticas en tiempo real completas y avanzadas
«  Grabacion de llamadas indexadas por diferentes campos para una rap
. Exportacion de todas las estadiaticas a archivos excel o csv.
* Integracion
«  Api’s de aprovisionamiento de recursos

. Gestor de eventos mediante SOAP
. IVR con consultas dinamicas
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VolP: Comparativa tradicional

Coste

* Coste
— Mejora la gestion de IVRs
— Aumento de productividad en los centros
— Pago por uso
* Inversion
— No requiere inversion en equipos fisicos
 Tiempo de despliegue
— Reducido tiempo de puesta en marcha

Flexibilidad Inversion

Funcionalidad iempo de depliegue

Tradicional =—Presenzia

* Funcionalidad

— IVRs dinamicos, grabacion de llamadas, paneles de gestidon en tiempo real,
estadisticas, etc ...

— Gestion inteligente de colas mediante Call-backs

pasado en “cloud computing” que permite configurar la medida la
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Esquema Solucion VolP

MNormal
Datacenter

—— Failover

Transit IP

Storage Group
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Caso de Estudio 1

* Proyecto: Implantacion de un call-center distribuido para dar servicio a varios
paises

* Objetivos:
— Unificar las comunicaciones de 14 paises en un solo sistema
— Externalizacién del call-center con un servicio
— Modelo econdmico en pago por uso
— Multiples colas dependiendo del idioma
— Varios niveles de colas para escalado en las llamadas
— Centro de respaldo geograficamente separado del principal
— Estadisticas detalladas de las [lamadas
— Grabacion de las llamadas y capacidad de monitorizacion en tiempo real
— Deslocalizacion de los agentes

e Resultado:

— El proyecto se implanto en un plazo de 3 semanas con la totalidad de la
funcionalidad requerida

— Alos pocos meses se duplicaron agentes y colas de idioma
— Al afio se renové el contrato con la ampliacidon a 16 paises y nuevos idiomas.
— Importantes ahorros en costes al no haber inversion en equipos
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Caso de Estudio 1
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Agente ITD 1 Agente ITD 2 Agente ITD 3 Agente ITD 4 Agente ITD n

COLA 2° NIVEL

*Grabar conversaciones de la cola

Agente Inditex 1 Agente Inditex 2 Agente Inditex 3 Agenle Inditex 4
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Clientes

%RDRDLA 3(7?’??’" INDITEX
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Muchas gracias



